
Cannot Encode Hatası 

 Cannot Encode uyarısı alınırsa kullanılan e-imzanın süresi bitmiş olacaktır. 

 Eğer kullanıcının süresi bitmediği halde Cannot Encode hatası alıyorsa 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 İnternet tarayıcına https://sertifikalar.kamusm.gov.tr/ adresi girilir 

 Güvenli Kök Sertifika Deposu başlığı altında yer alan Sertifika Deposu (svt) karşısında 

yer alan indir yazısına tıklanarak dosya indirilir. 

 



 Bu Bilgisayar / Yerel Disk (C:) / Kullanıcılar / “kullanıcı adınız” / Sertifika Deposu 

klasörünün içine ulaşılır. Sertifika Deposu klasörüne yapıştırılır. Hedefteki 

dosyayı değiştir seçilerek kopyalama işlemi tamamlanır. 

 

 

 Ebys sisteminden bir kere çıkış ve giriş yaparak tekrar imzalama işlemi 
yapabiliriz. 

 


